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ATNAUJINTOS LAIDOS PRATARME

Pirmaja $ios knygos laida, tada pavadinimu Kasdieniy daikty psichologija (angl. The
Psychology of Everyday Things), pradéjau Siomis eilutémis: ,Tai knyga, kuria visa-
da noréjau parasyti, tik to nezinojau* Siandien jau Zinau, tad sakau tiesiog: ,Tai kny-
ga, kurig visada noréjau parasyti.*

Tai startinis gero dizaino priemoniy rinkinys. Visiems turéty bati smagu ja pa-
skaityti, atrasty Cia ziniy ir tiesiog skaitytojai ar techninio profilio specialistai, dizai-
neriai ir ne dizaineriai. Vienas i$ jos tiksly - jdiegti skaitytojams gebéjimg atskirti
absurdiska ar netikusj dizaina, kuris $iuolaikiniame gyvenime, ypa¢ naudojantis mo-
derniomis technologijomis, kelia tiek daug problemu. Ji padés pastebéti ir gero dizai-
no pavyzdzius bei nuovokiy dizaineriy randamus badus ne varginti, bet palengvinti
mums gyvenimg. Tiesa, pastebéti gera dizaing kur kas sunkiau negu prasta, i§ dalies
dél to, kad tai, kas vykusiai suprojektuota, taip prisitaiko prie masy poreikiy, jog tam-
pa nepastebima, tiesiog mums tarnauja ir nekrinta j akis. Kita vertus, nevyke spren-
dimai triuk$mingai primena apie save, tad prastas dizainas vargiai praslys pro akis.

Siekdamas minéty tiksly, i$déstau kertinius principus, kuriy butina laikytis,
kad pasalintume viska, kas trukdo kasdienius daiktus paversti mégstamais, malo-
numg ir pasitenkinima apyvokoje teikianciais produktais. Gery stebéjimo jgudziy
ir gero dizaino principy derinys yra veiksminga priemong, ja gali pasitelkti kiekvie-
nas, netgi neprofesionalus dizaineriai. Kodél? Nes visi esame dizaineriai ta prasme,
kad samoningai projektuojame savo gyvenimg, busta, pasirenkame budus daryti
viena ar kita. Gebame rasti ir ieitj i§ keblios padéties, budus egzistuojanéiy jren-

giniy trakumams jveikti. Taigi $ios knygos tikslas — jums sugrazinti jasy gyvenime
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naudojamy produkty kontrole, iSmokant pasirinkti panaudojamus ir perprantamus
gaminius, suteikiant ziniy, kaip patobulinti sunkiau pritaikomus ar perprantamus.
Pirmoji knygos laida nugyveno ilgg ir sveika gyvenimg. Jos pavadinimas grei-
tai pasikeité — knyga gavo ne tokj mielg, bet aiskesnj ir tikslesnj pavadinima Kasdie-
niy daikty dizainas (kpD). Knyga skaité platus skaitytojy ratas, tarp jy ir dizaineriai,
ji jtraukta j kursy medziaga, daug bendroviy dalijo ja darbuotojams kaip privalo-
majq literatary. Praéjus daugiau nei dvidesimtmeciui po pasirodymo, KDD tebéra
populiarus. Labai dziaugiuosi skaitytojy atsiliepimais — daugybé zmoniy raSo man
diskutuodami apie knyga, vis atsiuncia neapgalvoto, bukagalvisko dizaino, o kartais
ir puikiy sprendimy pavyzdziy. Daugelis skaitytojy prisipazino, kad knyga pakei-
té jy gyvenimag, jie tapo jautresni gyvenimo problemoms ir Zzmoniy poreikiams, o
kai kuriuos ji paskatino pakeisti profesija ir tapti dizaineriais. Zmoniy reakcija bu-

vo nuostabi.

KODEL PARENGTA PERZIURETA LAIDA?

Per dvide$imt penkerius metus, prabégusius nuo pirmosios laidos, jvyko didziuliy
technologijy poky¢iy. Man rasant knyga, dar nebuvo paplite mobilieji telefonai nei
visuotinai prieinamas internetas. Namy kompiuterinés jrangos tinklai buvo negir-
détas dalykas. Pagal Moore’o désnj, kompiuteriy procesoriy galingumas kas keleri
metai apytikriai padvigubéja. Vadinasi, $iandieniai kompiuteriai yra penketa taks-
tanciy karty galingesni uz tuos, kuriuos turéjome, kai tik parasiau $ia knyga.

Nors kertiniai Kasdieniy daikty dizaino projektavimo principai islieka teisingi
ir nemenkiau svarbus, kaip ir raant pirmajq laida, pavyzdziai labai paseno. ,Kas yra
skaidriy projektorius?“ — klausia studentai. Net jei niekas daugiau buty nepasikeite,
pavyzdzius deréjo atnaujinti.

Efektyvaus dizaino principus irgi reikéjo at$viezinti. ] Zmogy orientuoto di-
zaino samprata atsirado po pirmosios laidos, i§ dalies jkvépta $ios knygos. Dabar-
tinéje laidoje jtrauktas visas skyrius, skirtas j Zmogy orientuoto dizaino produkto
vystymo procesui. Pirmoji knygos laida buvo sutelkta j perprantamo ir panaudoja-
mo produkto karimo uzduotj. Visuminé naudojimosi produktu patirtis apima daug
daugiau nei jo panaudojamuma - estetikai, malonumui, jdomumui tenka lemia-
mas vaidmuo. Malonumas, dziaugsmas ar emocijos pirmoje laidoje nebuvo aptarti,

bet emocijos tokios svarbios, kad parasiau tam skirta knyga pavadinimu Emotional
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Design, nagrinéjan¢ia jy vaidmen;j dizaine. Dabar $ie klausimai irgi jtraukti j $ia nau-
ja knygos laida.

Patirtis industrijoje mane i§moké, koks kompleksigkas realus pasaulis, kokie
lemiamai svarbus yra savikaina, planai bei terminai, batinybé jvertinti konkurenci-
ja, tarpdisciplininés komandos. Supratau, kad sékmingas produktas turi patraukti
naudotojus ir kad kriterijai, pagal kuriuos pasirenkamas pirkinys, gali stulbinamai
menkai sutapti su naudojimo metu svarbiais aspektais. Geriausius produktus ne vi-
sada lydi sékmé, nutinka ir taip, kad genialios technologijos nepriimamos istisus
desimtmecius. Supratimui apie produkta nepakanka dizaino ar technologijy Ziniy:

daug lemia verslo désniy i$manymas.

KAS PASIKEITE?

Skaitytojams, susipaZzinusiems su ankstesne $ios knygos laida, trumpai apzvelgsiu
naujosios poky¢ius.

Kas pasikeité? Nedaug kas. Viskas.

Emesis $io darbo, dariau prielaidg, kad pagrindiniai principai tebéra teisingi,
tad man reikia tik atnaujinti pavyzdzius, bet galiausiai perrasiau viska. Kodél? Nes
nors visi principai ir toliau galioja, per dvide$imt penkerius metus nuo pirmosios
laidos buvo i$mokta daug naujo. Be to, dabar zinau, kurios knygos dalys buvo sudé-
tingos, jy turinj reikéjo geriau paaiskinti. Tarp $iy dviejy laidy parasiau daug straips-
niy ir SeSetg knygy panasiomis temomis, kai kurios jy man pasirodé svarbios ir rei-
kalingos perziarimai knygai. Pavyzdziui, pirmoje knygoje nieko nekalbama apie tai,
ka imta vadinti naudotojo patirtimi (buvau tarp pirmyjy, paleidusiy apyvarton &
terming, kai xx a. paskutiniojo de§imtmecio pradzioje ,Apple” bendrovéje vadova-
vau grupei, pasivadinusiai Naudotojo patirties architekty biuru); tai turéjo atsirasti
s$ioje knygoje.

Galiausiai viskas, su kuo susidariau industrijos pasaulyje, davé gausiy pamo-
ky apie tai, kaip produktai pasiekia naudotoja, tad pridariau svarbios informacijos
apie biudZetus, terminus, konkurencinj spaudimg. Ra$ydamas pradine knyga, dir-
bau mokslinj tiriamajj darba. Siandien turiu vykdomosios veiklos industrijoje pa-
tirties (i§ darbo , Apple®, ,Hp“ bendrovése ir su keletu startuoliy), konsultavau dau-
gybe bendroviy, esu buves bendroviy (direktoriy) valdybos nariu. Turéjau jtraukti

tai, ko iSmoke §i patirtis.
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Ir pabaigai — vienas svarbus pirmosios laidos elementas buvo jos trumpumas:
knyga galéjai perskaityti greitai kaip teikiantj pagrindus bendra jvada; $ia ypaty-
be i§saugojau. Kiek pridariau, tiek pat stengiausi i$trinti, kad likty daugmaz ta pati
apimtis (vis délto man tai nepavyko). Knyga sumanyta kaip jvadas, nejtraukta igsa-
mesné temy plétoté ir daugybé svarbiy, bet sudétingesnio lygmens temuy, kad netek-
ty aukoti leidinio glaustumo. Senesnioji laida i§gyveno nuo 1988-ujy iki 2013-yju.
Viliantis, jog naujoji laida tvers lygiai tiek ilgai — nuo 2013-ujy iki 2038-yjuy, — teko
itin rapestingai parinkti pavyzdzius, kad per ketvirtj amziaus nepasenty. Todél mé-
ginau nepateikti ir konkre¢iy bendroviy pavyzdziy, — juk kas prisimena pries$ dvide-
$imt penkerius metus veikusias bendroves? Kas galéty prognozuoti, kokiy naujy ra-
sis, kokios i§ dabartiniy nueis j praeitj, kokiy naujy technologijy bus sukurta per ta
laika? Viena dalyka galiu prognozuoti neabejodamas: Zzmogaus psichologijos prin-
cipai liks tie patys, o tai reiskia, kad ir ¢ia aptariami dizaino principai, grindziami
psichologija, Zmogaus kognityvine prigimtimi, emocijomis, veiksmais bei saveika
su pasauliu, liks kokie buve.

Toliau glaustai apzvelgiu, kas pasikeité kiekviename skyriuje.

PIRMAS SKYRIUS. KASDIENIUY DAIKTUY
PSICHOPATOLOGIJA

Svarbiausias $io skyriaus papildymas — zymiklio (signifikanto) savoka, ja pirmiausia
jvedziau knygoje Living with Complexity. Pirmoje laidoje daugiausia démesio ski-
riama jmanumams; nors kalbant apie saveika su fiziniais objektais, jie visai supran-
tami, bet turint reikalg su virtualiais objektais, $i samprata jnesa painiavos — dél to
jmanumai dizaino pasaulyje ir sukélé nemaza sumaisties. Jmanumai nusako gali-
mus atlikti veiksmus; Zymikliai konkreciai parodo, kaip Zmonéms atrasti $ias gali-
mybes - tai Zenklai, ai$kas signalai, kg galima daryti. Dizaineriams zymikliai daug
svarbesni uz jmanumus, todél apie pirmuosius pla¢iau ir kalbama.

Pridariau ir trumputj skyrelj apie orientuota j zmogy dizaing; $is terminas dar
neegzistavo, kai pasirodé pirmoji laida, nors dabar, viska vertinant i§ perspektyvos,
akivaizdu, kad visa knyga ir buvo apie orientuota j Zmogy dizaina.

Be to, kas buvo paminéta, $is skyrius liko toks pat — nors nuotraukos ir brézi-

niai nauji, pavyzdziai daugmaz tie patys.
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ANTRAS SKYRIUS. KASDIENIY VEIKSMU
PSICHOLOGIJA

Svarbiausias $io skyriaus pirmosios laidos turinio papildymas — emocijos. Septyniy
pakopy veikimo modelis pasirodé esas veiksmingas kaip ir trejeto lygmeny kognici-
jos bei informacijos apdorojimo modelis (pristatytas mano knygoje Emotional De-
sign.) Siame skyriuje atskleidziu $iy dviejy modeliy saveika, ai$kindamas, kad skir-
tingose pakopose kyla skirtingos emocijos, ir parodau, kurios pakopos lokalizuotos
kuriuose i$ trejeto informacijos apdorojimo lygmeny (visceralinis — elementariy
motoriniy veiksmy atlikimui ir suvokimui; elgesio — veiksmy specifikavimui ir pra-
diniam rezultato interpretavimui; ir refleksyvusis - tiksly ir plany formulavimui bei

galutiniam rezultato jvertinimo etapui).

TRECIAS SKYRIUS. ZINIOS GALVOJE
IR ZINIOS IS APLINKOS

Be patobulinty ir naujesniy pavyzdziy, didziausias $io skyriaus papildymas — skirs-
nis apie kultara, itin svarbus mano ,nataraliy atvaizdziy” aptarimui. Tai, kas atrodo
natiiralis dalykai vienoje kultiiroje, kitoje gali tokie nebiti. Sioje dalyje nagrinéju,

kaip skirtingos kultros suvokia laika — tai gali jus nustebinti.

KETVIRTAS SKYRIUS. KAIP SUSIPRANTAME, KA DARYTI:
APRIBOJIMAI, ATRANDAMUMAS IR GR}ZTAMASIS RYSIS

Keletas esminiy poky¢iy. Nauji pavyzdziai. I$skiriamos dvi priver¢iamuyjy funkci-
ju radys: neisleidimo (uzrakinant) ir nejleidimo (uzblokuojant). Paradytas naujas
skirsnis apie liftus su automatizuota lifto priskyrimo pagal auksto pasirinkimus sis-
tema, iliustruojantis, kaip poky¢iai gali itin trikdyti net profesionalus, net jei tie po-

ky¢iai j gera.

PENKTAS SKYRIUS. ZMOGISKOJI KLAIDA?

NE, BLOGAS DIZAINAS
Pagrindai nepasikeité, bet pats skyrius i§ esmés perziarétas. Atnaujinau klaidy kla-
sifikacija remdamasis poky¢iais po pirmosios laidos. Konkrediai: dabar apsirikimus

suskirs¢iau j dvi pagrindines kategorijas — kylancius atliekant veiksmg ir j atminties
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pertrukius, o suklydimus —  trejeta kategoriju: kylan¢ius taikant taisykles, taikant
zinias ir  atminties pertrikius. (Sie skirtumai dabar visuotinai zinomi, bet atminties
pertriikius a$ traktuoju iek tiek kitaip.)

Nors daugelis apsirikimy klasifikacijy pateikty pirmoje knygos laidoje tebéra
svarbios, daugelio jy ry$ys su dizainu menkas arba jo visai néra, todél perziaréda-
mas knyga jy atsisakiau. Pateikiau pavyzdziy, svarbesniy dizaino sriciai, taip pat at-
skleidziau, kaip apsirikimai, suklydimai ir apskritai klaidos siejasi su septyniy pako-
pu veikimo modeliu - tai $ios laidos naujiena.

Sis skyrius baigiasi trumpu aptarimu, kokius sunkumus kelia automatizacija
(i mano knygos The Design of Future Things), ir atsparumo inZinerijos pristatymu:
man tai atrodo geriausias naujas badas dizaineriams arba visi$kai panaikinti, arba

minimalizuoti zmogiskaja klaida.

SESTAS SKYRIUS. DIZAINO MASTYSENA

Visiskai naujas skyrius. Cia aptariu dvi j Zzmogy orientuoto dizaino traktuotes: Bri-
ty dizaino tarybos dvigubo deimanto modelj ir tradicinj j Zmogy orientuoto dizai-
no modelj, kurj sudaro stebéjimas, idéjy formavimas, prototipavimas ir testavimas.
Pirmasis deimantas zZymi galimybiy i$skleidima (divergencija), po kurio vyksta jy
suskleidimas (konvergencija), siekiant nustatyti tikraja problema. Antrasis deiman-
tas — vél sprendimy i$skleidimas ir suskleidimas, siekiant rasti tinkamiausig. Prista-
tau j veiklg orientuota dizaing kaip tinkamesne j Zmogy orientuoto dizaino forma;
$iuose skirsniuose aptariama minétoji teorija.

Toliau skyriuje radikaliai pasikei¢ia pozicija, ir tai prasideda nuo skirsnelio Kg
jums tik kq sakiau? Taip nepavyks. Cia pristatau Normano désnj: ta dieng, kai pa-
skelbiama produkto vystymo komanda, ji jau buna atsilikusi nuo terminy, o darbai
virsija biudzeta.

Aptariu dizaino i$$ukius bendrovéje, kurioje terminai, biudzZetai, ir konkuruo-
jantys skirtingy skyriy reikalavimai smarkiai apriboja tai, kg baty galima pasiekti.
Skaitytojai i$ industrijos srities kalbéjo, kad dziaugési $iais skirsniais, perteikian¢iais
ju isties patiriamg spaudima.

Skyrius baigiasi standarty vaidmens aptarimu (modifikuota panasi ankstesnés

laidos diskusija) ir kai kuriomis bendromis gairémis dizainui.
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SEPTINTAS SKYRIUS. DIZAINAS VERSLO PASAULYJE

Sis skyrius irgi visi$kai naujas, jame plétojama $estame skyriuje pradéta tema apie
dizaing realiame pasaulyje. Cia aptariu ,savybita“ — perteklinius poky¢ius, kuriuos
primeta besikei¢iancios technologijos, ir skirtumus tarp laipsni$ky ir radikaliy ino-
vacijy. Visi nori radikaliy inovacijy, tac¢iau i$ tiesy radikaliausios inovacijos zlunga
ir, net kai jas lydi sékmé, gali praeiti ne vienas desimtmetis, kol jos priimamos. Todél
radikalios inovacijos palyginti retos, laipsniskos — visiSkai jprastos.

I zmogy orientuoto dizaino technikos tinka laipsni$koms inovacijoms, prie
radikaliy naujoviy jos neveda.

Skyrius baigiamas ateities kryp¢iy aptarimu, kalbama apie knygy ateitj, mo-
ralines dizaino prievoles ir nedideliy gamintojy, besiremian¢iy principu , pasidaryk
pats®, iskilima, kei¢iantj idéjy generavimo budus bei pristatyma rinkai; vadinu tai

ymazuyjy iskilimu®
SANTRAUKA

Bégant laikui, zmoniy psichologija nesikeicia, bet jrankiai ir objektai pasaulyje kei-
diasi. Keiciasi kultaros, keidiasi technologijos. Dizaino principai dar laikosi, bet ju
pritaikyma tenka keisti, atsizvelgiant i naujas veiklas, naujas technologijas, naujus
komunikacijos ir sgveikos metodus. Kasdieniy daikty psichologija tiko xx a., Kasdie-

niy daikty dizainas — XX1 amziui.
DON NORMAN,

Silicio slénis, Kalifornija

www.jnd.org
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Jei mane pasodinty j modernaus reaktyvinio léktuvo kabina, tai nei stebé-
¢iausi, nei sunerimciau, kad nesugebu jo valdyti. Bet kodél man turéty kilti
bédy dél dury, $viesos jungikliy, vandens ¢iaupy ir virykliy? , Dury?“ - jau
girdziu skaitytojo klausima. ,Jums kyla problemy atidaryti duris?“ Taip.
AS jas stumiu, kai reikéty traukti, traukiu, kai, pasirodo, reikia stumti, ir at-
sitrenkiu tada, kai durys néra nei traukiamos, nei stumiamos, o slenkamos.
Maza to, matau, kad ir kitiems kyla panasiy sunkumuy - ir jie vargsta visai
bereikalingai. Mano vargai dél dury tapo tokie Zinomi, kad nesusipratimus
kelian¢ios durys neretai pavadinamos ,Normano durimis®. Jsivaizduoki-
te, kad iSgarséjate dél netikusiai besidarinéjanciy dury. Tikrai nemanau,
kad tévai mane ruosé tokiai ateiciai. (I bet kokia paieskos sistema jveskite
yNormano durys® tik nepamirskite kabuéiy, — tuomet tikrai rasite jdomiy
skaitiniy.)

Kaip toks paprastas daiktas kaip durys gali kelti tiek painiavos? Juk
durys kaip jrengimas turéty bati kuo paprastesnés. Su jomis tikrai ne ka-
zin kg nuveiksi: gali atidaryti arba uzdaryti. Jsivaizduokite, kad jas biury
pastate einate koridoriumi. Prieinate duris. Kaip jos atsidaro? Ar jas stumti
ar traukti, i$ kairés ar i§ desinés? O gal jos slankioja? Jei taip, j kurig puse?
Man teko matyti dury, kurios slenka kairén, desinén ir netgi kyla aukstyn.
Dury dizainas turéty bati toks, kad nekilty klausimuy, kaip jas atidaryti, kad
tam nereikéty jokio Zenklinimo ar galiausiai netekty susiprasti bandant ir
klystant.

Biciulis sykj pasipasakojo, kai jstrigo vieno Europos miesto pasto
skyriaus tarpduryje. Jéjima sudaré jspudinga $eseriy $vytuokliniy stikliniy
dury eilé, o uz jy - kita tokia pat eilé. Tai standartinis dury dizainas: jis
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1.1 ILIUSTRACIJA. ,Kavinukas mazochistams®. Pranci-
zy menininkas Jacques’as Carelmanas savo knygy serijo-
je Catalogue d'objets introuvables pateikia mielus kasdieniy
daikty pavyzdzius: jie samoningai sukurti, kad baty pa-
bréztinai nepanaudojami, papiktinantys arba kitaip defor-
muoti. I§ $iy daikty man labiausiai patinka jo ,kavinukas
mazochistams®. Nuotraukoje pavaizduotas vienas tokiy, ji
man padovanojo kolegos i§ Kalifornijos universiteto San
Diege. Tai ir vienas i§ mano branginamy meno objekty.
(Aymino Shamma nuotrauka autoriui.)

padeda sumazinti oro cirkuliacijg ir palaikyti norima temperatara pastate.
Jokiy furnitiiros elementy nebuvo matyti: atrodytu, duris galima stumti j
abi puses — Zmogui tereikia pastumti dury Song ir jeiti.

Mano bic¢iulis pastamé vienas i i$oriniy dury. Jos $vysteléjo vidun,
ir jis iéjo j pastata. Bet pakeliui link antros dury eilés ji kazkas isblaske, ir
jis akimirksniui apsisuko. Tuo momentu nesuvoke $iek tiek paéjes j desi-
ne, tad kai priéjo prie kity dury ir jas pastamé, nieko nejvyko. ,Hm, — susi-
masté jis. — Matyt, uzrakintos.” Jis pastamé gretimy dury $ong. Nieko. Su-
glumes biciulis nusprendé vél iSeiti j lauka. Jis apsisuko ir pastamé duris i$
$ono. Nieko. Pastimé gretimas. Nieko. Durys, pro kurias jis ka tik jéjo, ne-
sivarsté. Jis dar kartg apsisuko ir dar karta pabandé atidaryti vidines duris.
Nieko. Susirtpinimas, paskui lengva panika. Jis jstrigo! Kaip tik tuo metu
grupé zmoniy kitoje jéjimo puséje (mano draugo desinéje) lengvai zengé
pro abejas duris. Biciulis tuojau pat nuskubéjo jiems jkandin.

Kaip tai galéjo jvykti? Svytuoklinés durys turi dvi puses. Vienoje —
atraminis stulpas ir vyriai, kita pusé — be atramos. Norédami tokias duris
atidaryti, turime stumti arba traukti j ta puse, kurioje atramos néra. Jeigu
stumsime prie vyriy pritvirtinta puse, nieko nejvyks. Mano biciulis jéjo i
pastata, kurio dizaineris sieké grozio, ne parankumo. Jokiy visuma blas-
kan¢iy linijy, jokiy matomy stulpy, jokiy vyriy. Tad kaip paprastas naudo-
tojas galéty zinoti, kurig dury puse stumti? Isblaskytas mano bic¢iulis paé-
jo prie (nematomo) atraminio stulpo, tad jis stimé prie vyriy pritvirtinta
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puse. Ko gi stebétis, kad durys neatsidaré. Patrauklios durys. Stilingos. Vei-
kiausiai apdovanotos prizu uz dizaina.

Dvi gero dizaino savybés yra atrandamumas ir suprantamumas. At-
randamumas: ar bent jmanoma i$siaiskinti, kokie veiksmai jmanomi, bei
kur ir kaip juos atlikti? Suprantamumas: kas visa tai yra? Kaip $is produk-
tas turéty buti naudojamas? Kg reiskia visi $ie valdikliai ir nuostatos?

Durys mano pasakojime iliustruoja, kas nutinka, kai nepavyksta at-
rasti jmanomy veiksmy. Ar minimas prietaisas buty durys, viryklé, mobi-
lusis telefonas ar atominé elektriné, aktualas komponentai turi bati mato-
mi ir perduoti teisingg Zinig apie tai, kokie veiksmai jmanomi, kur ir kaip
jie turi bati atliekami. Jei durys stumiamos, dizaineris turi integruoti si-
gnalus, natdraliai kreipiancius ten link, kur reikia pastumti. Tokie signalai
neturi kenkti estetikai. Vertikalia plokstele pazyméki stumting krasta. Ar-
ba paliki matoma atraminj stulpa. Vertikali plokstelé ir atraminis stulpas -
nataralis signalai, nataraliai interpretuojami, leidziantys lengvai susivokti,
ka daryti, — jokie papildomi Zyméjimai nereikalingi.

Norint atrasti ir suprasti, kaip veikia sudétingi prietaisai, prireikia
naudotojo vadovo arba asmeninio apmokymo. Tai priimtina, jeigu prie-
taisas iSties sudétingas, bet paprastiems daiktams tokiy priemoniy neturé-
ty prireikti. Daugelio gaminiy nejmanoma perprasti tiesiog dél to, kad jie
atlieka per daug funkcijy ir turi per daug joms skirty valdikliy. Nemanau,
kad paprasti buitiniai jrenginiai — viryklés, skalbimo masinos, garso apa-
ratara ir televizoriai — turéty atrodyti tarsi kosminio laivo valdymo kabi-
nos i§ Holivudo filmo. Ta¢iau musy siaubui jie taip jau atrodo. Susidire su
gluminancia mygtuky ir monitoriy jvairove, mes tiesiog jsimename pora
nuostaty, daugmaz tiek, kiek mums labiausiai reikia.

Anglijoje lankiausi namuose, kuriuose buvo jmantri nauja italiska skal-
bimo masina-dziovyklé su ypatingais daugybés simboliy valdikliais, skirtais
viskam, ka tik sugalvotum skalbdamas ir dziovindamas drabuzius. Vyras
(inZinerinis psichologas) pasakeé, kad atsisako prie $ios masinos prieiti ar-
¢iau. Zmona (gydytoja) teigé tiesiog jsiminusi viena nustatymga ir bandanti
ignoruoti visa kita. Paprasiau, kad parodyty man naudotojo vadova: jis buvo
toks pats painus kaip ir prietaisas. Taip dizainas apskritai netenka prasmeés.
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